 AUSA

LA WEB DE AUSA ESTRENA ZONA AUSA SERVICE

La atencidén al cliente, uno de los elementos que mejor caracterizan a
AUSA, acaba de dar un importante paso adelante incorporando la seccion
AUSA SERVICE en su web.
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s . Técnica y Documentacion de AUSA esta
convencido de la utilidad de esta nueva
pagina. Pretende ser algo asi como un eje
central en el que se integren todas las
herramientas del servicio técnico que AUSA pone a disposicibn de sus
distribuidores, filiales y clientes. Aqui pueden encontrarse los manuales de piezas
de recambios, del operador, y comunicados. lgualmente pueden gestionarse
pedidos, contratos de mantenimiento, gestibn de garantias, gestion de
reparaciones, peticion de vehiculos de sustitucion y solicitudes de piezas de
recambio.
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Desde el area de Formacion Técnica y Documentacion de AUSA, esta nueva
herramienta supone un gran salto hacia delante en la relacién con clientes y
distribuidores, “ya que pueden hacer cualquier tipo de consulta de una
manera integrada, facil e intuitiva”, dice Moreno en referencia a la sencillez de
uso del nuevo servicio “on line”.

Segun el equipo de AUSA SERVICE, la integracion de toda la informacién técnica y
de soporte estara permanentemente actualizada y ademas de estar disponible en
espafiol e inglés, proximamente lo estarda también en aleméan y francés. Para
Moreno la respuesta de los distribuidores ha sido “excepcional, hasta el punto
de convertirse en poco tiempo en el lugar mas visitado de toda la
comunidad virtual de AUSA”. Todo ello apunta, segin Moreno, a que la Web se
esta convirtiendo en un claro referente en cuanto concierne a soporte técnico y
comunicacién de la informacion.

Moreno estd convencido de que esta nueva herramienta servird para que ademas
de distribuidores y clientes, el mismo personal de AUSA se vaya manteniendo
puntualmente informado de todo sobre cuanto acontece en el departamento de
forma autonoma, rapida y fiable.
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