DynNAapPpac

Part of the Atlas Copco Group

DYNAPAC IBERIA REGISTRA UN RESULTADO
POSITIVO CON SU CAMPANA POSTVENTA 2009

CARACTERISTICAS CAMPANA POSTVENTA DYNAPAC 2009

X Material de desgaste para las reglas y el tinel de alimentacion,
dividido en todas las partes que lo componen.

X Se ofrece material solamente y la opcién de precio cerrado con
montaje incluido.

X Apoyo en red de distribuidores y colaboradores de Dynapac lberia.

X Cuando se contrata el montaje, se dara un informe detallado del
estado de los elementos principales de la maquina, sin coste
adicional alguno.

X Los precios ofertados son altamente competitivos.

X El montaje puede efectuarse en nuestras instalaciones o en las del
cliente.

X Posibilidad de hacer el montaje de las planchas durante el fin de
semana.

Dynapac lberia ha conseguido incrementar su
cifra de ventas en el 2009 gracias a la camparfia
de postventa destinada a extendedoras Dynapac
y Svedala-Demag. Angel Coello, Director de
Postventa, ha explicado este resultado positivo:
“A pesar de la recesibn econOmica, Si
comparamos las campafias postventa 2008 y
2009, la del presente ejercicio ha sido mucho
mejor. Tanto en los aspectos cuantitativos, como

en los cualitativos”.

Angel Coello ha valorado el trabajo realizado por los profesionales de Dynapac lIberia:
“Los estudios previos para ofrecer los precios y los servicios mas competitivos nos han
llevado a tener mejor recepcion por parte del mercado profesional. En los dos dltimos
afios hemos realizado esta campafia postventa, concentrada en unos pocos meses, en
concreto, los tres dltimos y los tres primeros de cada afo. Pero reitero que este afio el

resultado ha sido mucho mejor del previsto inicialmente”.



El producto mas adquirido por las compaiiias
espafolas ha sido los juegos de planchas, las
cuales en algunos modelos se han instalado
durante el fin de semana, circunstancia

valorada positivamente.
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* Pasibiidad mantaje fin de semana (Consulitar)

Visite el espacio de DVNAPAC en e-maquinaria

Part of the Atlas Copco Group


http://www.e-maquinaria.com/ms/Dynapac/index.htm

